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PREDPISY PRO WEBOVY OBCHOD
cz.evamats.eu

Internetovy obchod provozovany pod adresou www.cz.evamats.eu provozuje spolecnost
ENJOY THE CAR SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, se sidlem ul.
Swieradowska 47, 02-662 Vardava, zapsana v Narodnim obchodnim rejstfiku vedeném
Obvodnim soudem pro hlavni mésto VarSavu ve VarSavé, Xll. hospodarské oddéleni
Narodniho soudniho rejstfiku pod cislem KRS: 0000903683, NIP: 7011036353, REGON:
389105878, zakladni kapital: PLN plné splaceny, dale jen "prodavajici”.

Prodejce urcil elektronické kontaktni misto pro pfimou komunikaci s organy clenskych
statd, Komisi a Radou pro digitaini sluzby: info@evamats.eu. Stejné kontaktni misto
muZe vyuzit kazdy zakaznik k prfimé a rychlé komunikaci s prodejcem. Prodavajiciho Ize
rovndZ kontaktovat pisemn& na jeho adrese: Swieradowska 47, 02-662 Var3ava,
prostfednictvim kontaktniho formulare na webovych strankach nebo telefonicky: +420
277 278 688 (pracovni doba obchodu 8-16 hodin v pracovni dny, poplatek jako za bézny
telefonni hovor, dle tarifniho balicku poskytovatele sluzeb, ktery Zakaznik vyuziva).
Komunikace mUZe probihat v polsting, cestiné nebo anglictiné.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy a jsou vyhotoveny v
Ceském jazyce. Témito ustanovenimi nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklé po dobu
platnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

§ 1 OBECNA USTANOVENI

Je stanoven nasledujici vyznam slov:
a) Jednacirad - tento jednaci rad,

b) ZAKAZNIK - fyzickd osoba, pravnicka osoba nebo organiza¢ni slozka bez pravni
subjektivity, ale s pravni subjektivitou, kterd za podminek téchto obchodnich
podminek ucini Objednavku v Obchodé,

c) SPOTREBITEL - Z&kaznik, ktery je fyzickou osobou vyuZivajici Obchod pro Gcely,
které prfimo nesouviseji s jeho podnikatelskou nebo profesni ¢innosti,

d) ZBOZi, VYROBEK - movitd vé&c prezentovand v obchodg&, na kterou se vztahuje
kupni smlouva,

e) PRODEJNi SMLOUVA - smlouva o prodeji ZboZi nebo Vyrobkd uzaviend mezi
Prodavajicim a Zakaznikem prostfednictvim webovych stranek Obchodu,
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f) INTERNETOVY OBCHOD (OBCHOD) - internetova sluzba dostupna na adrese
www.cz.evamats.eu, prostrednictvim které mUze zdkaznik zadat objednavku,

g) OBJEDNAVKA - projev vile Zakaznika, ktery jednozna¢né specifikuje druh a
mnozZstvi ZboZi nebo Vyrobkl, sméfujici pfimo k uzavieni Kupni smlouvy.

Predmétem obchodu je prodej vyrobk(, které jsou aktualné v sortimentu, a umoznéni
zakaznikovi zadavat objednavky na nabizené vyrobky prostfednictvim webovych
stranek. Vyuziti této sluzby je mozné po registraci a pfihlaseni Zakaznika v Obchodé
nebo prostrednictvim spravné vyplnéného Objednavkového formulare bez nutnosti
prihlaseni. Obchod umoznuje Zakaznikovi bezplatné prohlizet sortiment Obchodu na
produktovych strankach.

Prodej se uskutecnuje prostfednictvim internetu mezi osobou, ktera objednava, jako
kupujicim a obchodem jako prodavajicim.

Kazdy zakaznik, ktery nakupuje produkty nabizené obchodem, je povinen seznamit se
s obsahem téchto obchodnich podminek.

Pro zlepSeni komunikace s potencialnimi i stavajicimi klienty doporucujeme v prvni
radeé pouzit prislusnou informacni kartu.

§ 2 TECHNICKE PODMINKY PRO ZADAVANI ZAKAZEK
Technické pozadavky nezbytné pro vyuzivani sluzeb obchodu:
a) PFipojeni k internetu,
b) spravné nakonfigurovany prohlizec,

e Samsung Internet verze 10 nebo novéjSi s povolenym JavaScriptem a
soubory cookie, nebo

e Microsoft Edge verze 17 nebo novéjsi s povolenym ActiveX, JavaScriptem a
soubory cookie, nebo

e Mozilla Firefox verze 70 nebo vySSi s povolenym JavaScriptem a soubory
cookie, nebo

e Opera verze 60 nebo vyssi s povolenym appletem Java, JavaScriptem a
soubory cookie, nebo

e Google Chrome verze 70 nebo novéjsi s povolenym JavaScriptem a soubory
cookie, nebo

e iOS Safari verze 12 nebo novéjsi s povolenym JavaScriptem a cookies.

0) aktualni, aktivni a spravné nakonfigurovany e-mailovy ucet,
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d) monitor s rozliSenim nejméné 360x640 px pro telefony, 768x1024 px pro
tablety a 1366x768 px pro pocitace.

e) Soubory cookie a Java Script povoleny
f)program pro ¢teni soubor( PDF.

V pripadé, Ze zakaznik pouzivd hardware nebo software, ktery nesplnuje vySe
uvedené technické pozadavky, obchod nezarucuje spravné fungovani sluzby a
vyhrazuje si, Ze to mUzZe mit negativni dopad na kvalitu a prabéh procesu zadavani
objednavek.

Prodavajici zarucCuje, ze veSkeré nazory na produkty nabizené v obchodé pochazeji
vyhradné od zdkaznik(, ktefi si dany produkt zakoupili. Za timto Ucelem Prodavajici
vyuziva elektronickou formu a feSeni poskytované portalem TrustMate
(provozovanym spole¢nosti TrustMate S.A. se sidlem ve Vratislavi, PSC 50-062,
Bartoszowicka 3, KRS0000737597, NIP: 8971854393, REGON: 369980751, zakladni
kapital: PLN, splaceny v plné vysi) za ucelem ziskani stanoviska Objednatele k této
Objednavce. VySe uvedeny portal je rovnéz odpovédny za oveérovani stanovisek
jménem Prodavajiciho. Osobni Udaje jsou predavany spolecnosti TrustMate na
zakladé ustanoveni zasad ochrany osobnich Gdajd obchodu.

Obchod v rdmci své ¢innosti nepouZiva automatizované rozhodovani. Relativné mize
Prodejce vyuzivat profilovani pro ucely pfimého marketingu, ale rozhodnuti ucinéna
na zakladé tohoto profilovani se netykaji uzavieni ¢i odmitnuti smlouvy nebo
moznosti vyuZiti elektronickych sluzeb. DUsledkem pouziti profilovani mze byt
napriklad poskytnuti slevy, zaslani slevového kodu, zaslani navrhu produktu, ktery
muZe odpovidat zajmdm nebo preferencim dané osoby, nebo nabidnuti lepsich
podminek oproti standardni nabidce. Navzdory profilovani je na svobodném
rozhodnuti osoby, zda chce vyuzit takto ziskanou slevu nebo lepSi podminky a provést
nakup.

Prodavajici vynaloZzi veSkeré usili, aby zajistil nepretrzity provoz obchodu a sluzeb bez
preruseni. Prodavajici vynalozi veSkeré usili, aby co nejrychleji odstranil pfipadné
zavady na Obchodu a sluzbach. Prodavajici je opravnén zaveést pripadné udrzbové
prestavky.

Zakaznik se muZe prihlasit k odbéru newsletteru obchodu, tj. cyklickému zasilani
informaci o produktech a sluzbach obchodu. Za ucelem pfihlaSeni k odbéru
newsletteru zada Zakaznik svou e-mailovou adresu do formulafe pro zasilani
newsletteru na webovych strankach Obchodu a soucasné potvrdi souhlas se
zpracovanim svych osobnich Udajl za timto Ucelem a se zasilanim propagacniho
obsahu na uvedenou e-mailovou adresu. Zpravy zasilané v ramci newsletteru budou
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obsahovat informaci o moznosti odhlaseni z jeho odbéru a odkaz na odhlaseni.
Zakaznik se mlze z odbéru newsletteru kdykoli odhlasit, a to bez udani divodu a bez
jakychkoli nakladd, zaslanim prohldseni o odhlaseni prostfednictvim e-mailu
obchodu: info@evamats.eu nebo vybérem odkazu pro odhlaseni v e-mailu
doruceném s newsletterem.

§3 ZABEZPECENi OBSAHU

1. Zakaznikim je zakazano poskytovat obsah, ktery je nezdkonné povahy nebo jinak
neni v souladu s témito podminkami. Za takovy obsah se mimo jiné povaZuje obsah,
ktery:

a) jsou neslucitelné s predmétem obchodu - pfispévky by meély souviset s
obsahem, ktery se objevuje na webovych strankach, tj. se zalezitostmi
tykajicimi se nabizenych produktl a jejich pouziti;

b) technické problémy souvisejici s fungovanim obchodu - technické problémy by
méli zakaznici hlasit elektronicky na e-mailovou adresu obchodu;

c) obsahovat odkazy na jiné stranky nebo soubory;

d) jsou pouzivany k provadéni neopravnénych reklamnich, propagacnich nebo
marketingovych cinnosti, zejména k umistovani reklam, prodeji a propagaci
vyrobkd, sluZeb, projektd nebo sbirek.

e) jsou pouzivany k provadéni zakonem zakazanych cinnosti, jako jsou pokusy o
podvod a podvadéni jinych zdkaznik(;

f) podnécovat nebo obhajovat nasili vici jakémukoli Zivému tvoru, vcetné zvirat;

g) podporovat fasistické nebo jiné totalitni statni zfizeni;

h) podnécovat nebo chvalit nenavist nebo nebezpecné chovani;

i) hanobit, urazet nebo jakkoli poSkozovat blaho tfetich stran;

j) obsahovat vulgarismy nebo jiny obsah urazlivé povahy;

k) jakymkoli jinym zplGsobem porusovat platny pravni fad nebo dobré mravy.

2. V pfipadé poruseni vySe uvedenych pokynU si proddvajici vyhrazuje pravo takovy
obsah upravit a odstranit, aniz by o tom informoval stranu, kterd jej zvefejnila.
Zverejnéni vySe uvedeného obsahu v Obchodé bude mit za nasledek dUsledky
stanovené v téchto obchodnich podminkach, véetné dokonce znemoznéni nakupu v
Obchodé.

3. Zakaznik, ktery se domniva, Ze obsah v Obchodé je nezakonny nebo porusuje
Obchodni podminky, miZe Prodavajicimu zaslat zpravu o tomto obsahu. Takové
hlaseni by mélo byt zaslano elektronicky a mélo by obsahovat oznaceni konkrétniho

4 | Stranka



EVA

KOBERECKY

obsahu, argumenty pro jeho odstranéni a uUdaje oznamovatele umoznujici jeho
identifikaci. Na anonymni odvolani nebude bran zfetel.

4, Zadosti budou zpracovany do 14 dnli od jejich obdrZeni. Pfedkladatel obdrzi
potvrzeni o pfijeti oznameni. Prodavajici oznami své rozhodnuti zakaznikovi e-mailem
nebo pisemné.

5. Prodavajici se mlze rozhodnout, zda obsah odstrani, nebo jej v obchodé ponecha.

6. Proti rozhodnuti prodavajictho se mohou strany odvolat do 14 dn0 od obdrzeni
odlvodnéni jeho zruSeni. Rozhodnuti o odvolani je konecné.

§ 4 OBJEDNAVKY

Podanim Objednavky Zakaznik vyzyva k uzavreni smlouvy o prodeji objednanych
Vyrobkd v Obchodé. Proces objednani Produktu zacind potvrzenim vlastnosti
ustanoveni prostfednictvim stranky produktu. Zakaznik je informovan o
predpokladané dobé wvyfizeni Objednavky, dostupnosti Produktu, moznych
standardnich variantdch Produktu, cené a zplsobech platby, jakoZ i o moZnych
variantach doruceni. Pro doruceni vyrobku je Zakaznik povinen uvést své adresni
Udaje. Pfed odeslanim objednavky (pomoci tlacitka "Objednat a zaplatit") Zakaznik
potvrzuje, Zze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, spolu se souhlasem se
zpracovanim osobnich Udajl pro uGcely objednavky.

Potvrzeni objednavky zaslané Obchodem na e-mailovou adresu uvedenou
Z3akaznikem predstavuje prohlaseni o pfijeti vySe uvedené vyzvy. Pokud Zakaznik pred
potvrzenim Objednavky (tlacitko "Objednat a zaplatit") ukondi vyuzivani dané sluzby a
opusti Obchod, smlouva nebude uzavrena.

Z3kaznik, ktery nakupuje jako podnikatel, je povinen pfi zadavani Objednavky uvést
DIC, jinak se pfedpoklada, Ze nakupuje jako spotFebitel.

PFi zadavani Objednavky je Zakaznik povinen vybrat z nabidky Obchodu: objednané
produkty, zplsob dodani, zplsob platby a uvést adresu pro doruceni. Vybér se
provadi: vybérem produktu a jeho pridanim do kosiku.

Zakaznik si mlzZe vybrat neomezeny pocet produktd pro objednavku z mnoZstvi
daného produktu, které je k dispozici pro objednani, a pfi pfechodu do kosiku obdrzi
prehled vybranych produktl. Pokud je mnoZstvi Produktd omezeno, Obchod tuto
informaci uvede na strance produktu.

V pripadé nékterych produktl dostupnych v nabidce obchodu mé zdkaznik moznost
si je prizplUsobit vybérem prislusnych moZnosti z dostupného seznamu. Po provedeni
vybéru systém prepocita cenu vyrobku (pokud je to nutné) a Zakaznik dostane
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moznost pfidat takto personalizovany vyrobek do koSiku. Zbytek nakupniho procesu
je totozny s ostatnimi produkty a je popsan vyse.

7. V pripadé, ze Produkty obsazené v Objednavce nejsou dostupné ve skladu, u
dodavatell Obchodu nebo z jinych dlvodl a neni moZzné Objednavku Zakaznika
vyridit, Obchod o tom Z&kaznika informuje nejpozdéji do 14 (¢trnacti) dnd, pocitadno
od data podani Objednavky. V takovém pfipadé ma Zakaznik pravo se rozhodnout,
zda bude souhlasit se splnénim Objednavky ve lh(té navrzené Obchodem, nebo zda
od smlouvy odstoupi. Pokud neni mozné ast Objednavky provést vySe uvedenym
zpUsobem, je Zakaznik informovan o stavu Objednavky a rozhodne o zpUsobu jejiho
provedeni. Zakaznik ma moznost volby mezi:

a) Castecné pinéni - pokud si zadkaznik zvoli tuto moznost, dojde ke spInéni

objednavky tykajici se pouze dostupnych produkty;

b) zruSeni celé objednavky (odstoupeni od smlouvy).
V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati obchod zakaznikovi zaplacenou cenu.
Oznameni bude zaslano na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem v Objednavce
nebo Registra¢nim formulari. Pokud do 7 (sedmi) dnl od ozndmeni nedojde k
zadnému rozhodnuti, bude Objednavka zrusena v ¢asti nedostupnych Produktd.

§ 5 CENA VYROBKU A FORMY PLATBY

1. Cena uvedena u kazdého vyrobku je zavazna v okamziku podani objednavky
zakaznikem. Ceny ZboZi uvedené na webovych strankach Obchodu jsou uvedeny
vcetné DPH (pokud je DPH uctovana vzhledem k mistu dodani Zbozi) a nezahrnuiji
naklady na doruceni. Cena mUZe zahrnovat individualné vypoctenou slevu nebo rabat
poskytnuty Zakaznikovi automatizovanym zpUsobem - tato informace je uvedena v
souhrnu Objednavky.

2. Zbozi je dorucovano kuryrni sluzbou:
e DHL Parcel Polska Sp. z 0.0. (ul. Osmanska 2, 02-823, Varsava),

e DHL Supply Chain, s.r.o. (ul. Lodénickad 963, PSC 69123, Pohotelice, Ceska
republika),

e Olza Logistic Sp. z 0.0. (ul. Cieszyniska 11/8, 43-419, Hazlach, Polsko),

e Olza Logistic.com,s.r.o (ul. Protifasistickych bojovnikG 1329/19, 73701 Cesky
T&3in, Ceska republika),

e General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0., (ul. Teczowa 10, Gtuchowo, 62-052
Komorniki, Polsko),

e General Logistics Systems Czech Republic s.r.o, (ul. Priimyslova 5619/1586 01
Jihlava, Ceska republika).
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Informace o nakladech na doruceni jsou k dispozici v procesu objednavani pred
odeslanim objednavky.

Naklady na doruceni budou zahrnuty do cen vyrobk( v zdvislosti na objednaném
zboZi a zpUsobu doruceni, ktery si zakaznik zvoli pfi zadavani objednavky.

Prodavaijici poskytuje zdkaznikovi nasledujici zplsoby platby za produkty:

a) Elektronické platby prostfednictvim systému virtualni penézenky PayPal -
platebni sluzbu poskytuje spole€nost PAYPAL POLSKA SPOLKA Z 0.0. KRS:
0000289372, NIP: 5252406419, REGON: 14110822500000 se sidlem na adrese:
ul. Emili Plater 53, 00-113 Varsava,

b) Elektronické platby a platby kartou prostfednictvim spole¢nosti Stripe -
zpracovani plateb zajiStuje spolecnost Stripe Payments Europe Limited se
sidlem na adrese 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02
H210, Irsko.

c) Platby formou uvéru, splatek a odlozenych plateb v systému Klarna -
zpracovani plateb provadi Klarna Bank AB, se sidlem Sveavagen 46, 111 34
Stockholm, Svédsko.

d) Platba na dobirku, kartou nebo v hotovosti v zavislosti na vybaveni kuryra,
ktery zasilku dorucuje.

Pokud je provedena objednavka a je zvolena jina moznost platby nez na dobirku a
platba za tuto objednavku neni pfipsana do 48 hodin, objednavka se rusi. Neni-li
platba pfipsana 24 hodin po provedeni Objednavky, obdrZi Zakaznik na e-mailovou
adresu uvedenou k provedeni platby upominku.

Odeslani Objednavky se uskutecni v dobé uvedené v potvrzeni Objednavky a pfedem
akceptované Zakaznikem, nejpozdéji vSak do 30 (tficeti) dnli od uzavieni smlouvy.
Obchod uvadi predpokladanou dobu odeslani Objednavky na strance produktu.

V pripadé nékterych vyrobkl nebo pfi dosaZeni urcité hodnoty Objedndvky nese
naklady na dodani Prodavajici, o ¢emz je Zakaznik informovan vzdy pfed podanim
Objednavky.

Obchod na webovych strankach mdze vyhlasit propagacni akce na produkty. Pokud
pak ma Zakaznik slevovy kupén, muze jej - v rdmci platné akce - vyuZzit zadanim
slevového koédu po prfechodu do nakupniho koSiku a kliknuti na tlacitko "PFidat".
Systém obchodu po ovéreni slevového kddu jej zohledni pfi vyporadani Objednavky,
coz se automaticky projevi zménou ceny Objednavky nebo pridanim dalSich moznosti
slevy v zavislosti na typu slevového kuponu.

7 | Stranka



EVA

KOBERECKY

§ 6 STIZNOSTI

Prodavajici je povinen dodat vyrobek v souladu se smlouvou a bez vad a fadné
provést dohodnuté sluzby.

Prodavajici odpovida za jakykoli nesoulad zboZzi se smlouvou existujici v dobé dodani
a zjistény do dvou let od této doby, pokud doba pouZitelnosti vyrobku stanovena
prodavajicim, jeho pravnimi predchtdci nebo osobami jednajicimi jejich jménem neni
delsi.

V pripadé smluv uzavrfenych se spotrebiteli nese prodavajici zaru¢ni a/nebo smluvni
odpovédnost za poskytnuté sluzby. Ve vztahu k Zakaznikovi s jinym postavenim je to
vylouceno.

Vyrobek je v souladu se smlouvou, zejména pokud zUstava v souladu se smlouvou:
a) Vlastnosti, jako je popis, typ, mnozstvi, kvalita, Uplnost a funkénost;

b) vhodnost pro konkrétni Ucel, pro ktery je zakaznik potrebuje, coz zakaznik oznamil
prodavajicimu nejpozdéji pfi uzavfeni smlouvy a prodavajici to akceptoval.

¢) Vhodnost a vhodnost pro ucely, pro které se vyrobek tohoto typu obvykle pouziva,
s ohledem na platné pravni predpisy, technické normy nebo osvédcené postupy;

d) mnoZstvi a vlastnosti, vCetné trvanlivosti a bezpecnosti, které jsou typické pro
Vyrobek daného typu a které muze Zakaznik rozumné ocekdvat s ohledem na
povahu Vyrobku;

e) ZpUsob dodani véetné obalu, pfislusenstvi a pokynd, které mize zakaznik dGvodné
ocCekavat;

f) Jakost, kterd musi byt stejné kvality jako vzorek nebo vzorek, ktery dal prodavajici k
dispozici zakaznikovi prfed uzavienim smlouvy, a musi odpovidat popisu tohoto
vzorku nebo vzorku.

V pripadé, Ze dodany vyrobek nebo poskytnuté sluzby vykazuji vady, mlze zakaznik
uplatnit reklamaci a informovat prodavajiciho o zjiSténych nesrovnalostech a tyto
nesrovnalosti zdokumentovat za Ucelem ovéreni namitek. Reklamaci lze podat
elektronicky nebo pisemné na adresu prodavajiciho.

Prodavajici se zavazuje posoudit reklamaci do 14 dnl ode dne jejiho podani a
informovat zadkaznika o vysledku a dalSim postupu pisemné nebo e-mailem na
e-mailovou adresu uvedenou v reklamaci nebo na jiném trvalém nosici.

Pokud vyrobek neni v souladu se smlouvou, mlze zdkaznik pozadovat opravu nebo
vymeénu. Pokud oprava nebo vyména neni mozna nebo by si vyzadala nadmérné
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naklady pro obchodnika, mize obchodnik odmitnout uvést zboZzi do souladu se
smlouvou. V takovém pripadé mUze zdkaznik ucinit prohldSeni o sniZzeni ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

Zakaznik muaze ucinit prohlaseni o sniZzeni ceny nebo odstoupit od smlouvy, pokud
vyrobek neni v souladu se smlouvou, kdyz:

e Prodavajici odmitl uvést vyrobek do souladu se smlouvou;
e Prodavajici neuved| vyrobek do souladu se smlouvou;

e nesoulad vyrobku trva i presto, Ze se prodavajici pokusil uvést vyrobek do
souladu se smlouvou;

e neshoda vyrobku je natolik zdvazn4a, Ze od(lvodnuje bud okamzité sniZzeni ceny,
nebo odstoupeni od smlouvy;

e 7z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti je zfejmé, Ze prodavajici neuvede
vyrobek do souladu se smlouvou v primérené Ih(té nebo bez zbytecnych obtizi
pro zakaznika.

SniZzend cena musi byt v takovém poméru ke smluvni cené, v jakém zUstava hodnota
nevyhovujiciho zbozi k hodnoté vyhovujiciho zbozi. Prodavajici uhradi dluzné castky v
dlsledku uplatnéni prava na snizeni ceny bezodkladné, nejpozdéji vsak do 14 dnl od
obdrzeni prohlaseni zakaznika o snizeni ceny.

Prodavaijici je povinen provést opravu nebo vyménu v primérené Ih(té od okamziku,
kdy byl zdkaznikem informovan o nesouladu se smlouvou, a to bez zbytecnych obtizi
pro zakaznika, s pfihlédnutim ke zvlaStni povaze zboZi a Ucelu, pro ktery je zakaznik
zakoupil. Naklady na opravu nebo vyménu, zahrnujici zejména naklady na postovné,
pfepravu, praci a materidl, nese prodavajici. Zakaznik je povinen zpristupnit
Prodavajicimu vyrobek, ktery ma byt opraven nebo vymeénén. Prodavajici si zboZzi od
Zakaznika vyzvedne na vlastni naklady . Prodavajici neprebira zasilky zaslané zpét na
dobirku. V nékterych pripadech neni nutné zasilat reklamovany Vyrobek a Prodavajici
se mUze spokojit s vizualni kontrolou fotografii poskytnutych Zakaznikem, o ¢emz
bude Zakaznika informovat po obdrzeni oznameni o reklamaci.

V pripadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen neprodlené vratit zboZi
prodavajicimu na své naklady. Prodavajici vrati zakaznikovi cenu neprodlené,
nejpozdéji do 14 dnd ode dne prevzeti zboZi nebo dokladu o jeho vraceni, a to
stejnym zplsobem platby, ktery pouzZil zdkaznik, pokud se zakaznik vyslovné

nedohodl na jiném zpUsobu vraceni, ktery pro zdkaznika nepredstavuje zadné
naklady.
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12. V pfipadé sporu mezi Prodavajicim a Zakaznikem ohledné opravnénosti odmitnuti

1.

prijeti reklamace ma Zakaznik jako Spotrebitel pravo vyuzit mimosoudnich zplsob(
vyfizovani reklamaci a uplatfiovani narokl. Zakaznik miZze vyuzit mediaci nebo smir¢i
soud, a to tak, Ze instituci, u které bude fizeni probihat, poskytne prislusny formular -
zadost o mediaci nebo Zadost o projednani véci pred smircim soudem. Seznam
vzorovych instituci s kontaktnimi udaji je k dispozici na adrese www.uokik.gov.pl.
Kromé toho ma spotrebitel na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr pristup k
elektronickému reSeni spotrebitelskych spor prostfednictvim online platformy EU
(platforma ODR). Obchodnik s pravy spotrebitele takové pravo nema.

§ 7 ZARUKA
V zavislosti na vyrobku poskytuje prodejce nebo vyrobce na prodavané vyrobky
zaruku kvality. Informace o zaruce a o tom, ktery z vySe uvedenych subjektd ji poskytl,
je uvedena vzdy v popisu vyrobku na strance vyrobku a zakaznik ma moznost se s ni
pred nakupem seznamit.

Pro wuplatnéni prav ze zaruky by mél zakaznik zaslat prislusné prohlaseni
prodavajicimu nebo vyrobci (v zavislosti na vyrobku). Pokud je to prodavajici, kdo
poskytl zaruku, pak postupujte stejné jako v § 6 vyse.

Datem, kdy zakaznik uplatni sva prava nebo reklamaci, je datum odeslani postovni
korespondence (datum postovniho razitka) nebo datum, kdy prodavajici obdrzi
elektronickou korespondenci.

Pokud se v prlibéhu zarucni doby objevi vady vyrobku, je zakaznik opravnén uplatnit
u prodavajiciho reklamaci:

e k odstranéni fyzické vady vyrobku;
e dodani bezvadného vyrobku;
e vratit nebo snizit cenu vyrobku;

Prodejce si vyhrazuje pravo zamitnout reklamaci, pokud se na zakladé testovani
reklamovaného vyrobku zjisti, Ze vady nevznikly z pricin, které jsou vlastni vyrobkdm.

Zaruka nevyluCuje, neomezuje ani nepozastavuje prava zakaznika ze zaruky za vady a
dalSi prava, ktera zakaznikovi pfiznavaji mistné platné predpisy.

V rozsahu, na ktery se tato ustanoveni nevztahuji, se pouziji ustanoveni polského
obcanského zakoniku tykajici se zaruky za prode;j.

§ 8 PRAVO NA ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

Zakaznik, ktery je spotrebitelem, mlze od smlouvy odstoupit bez udani dlvodu do 14
dnG ode dne prevzeti dodavky. Poté by mél ucinit prohlaseni o odstoupeni od
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smlouvy a vratit ZboZzi do Obchodu. K podani prohlaseni o odstoupeni od smlouvy Ize
pouzit formular pro odstoupeni od smlouvy uvedeny v priloze Obchodnich podminek.
Lhdta se povaZzuje za dodrzenou, pokud Spotfebitel zasle prohlaseni o odstoupeni od
smlouvy pisemné na adresu Prodavajicho nebo e-mailem na adresu:
info@evamats.eu, a to nejpozdéji v posledni den 14denni Ihdty. Prodavajici po
obdrzeni prohlaseni o odstoupeni od smlouvy v elektronické podobé na vyse
uvedenou e-mailovou nebo postovni adresu neprodlené potvrdi jeho pfijeti zaslanim
informace na e-mailovou adresu odstupujici strany. ProhlaSeni o odstoupeni od
smlouvy podané po uplynuti vySe uvedené Ihity nema pravni Gcinky.

Zbozi by mélo byt vraceno nezménéné a kompletni, bez znamek pouzivani, pokud
zména nebyla nutna v ramci bézné spravy, tj. spotrebitel by mél se zbozim nakladat s
ohledem na jeho pripadné nasledné vraceni. Odpovida za pfipadné snizeni hodnoty
Zbozi v dusledku jeho pouzivani nad ramec toho, co je nezbytné ke zjisténi povahy,
vlastnosti a funklnosti ZboZi. Pokud je vracené ZboZi nekompletni nebo nese stopy
uzivani presahujici ramec obvyklého hospodareni s véci, vyhrazuje si Prodavajici
pravo odmitnout pfijeti zasilky nebo snizit vracenou castku o ekvivalent poskozeného
zbozi, a to dle uvazeni Prodavajiciho.

Pravo spotrebitele na odstoupeni od smlouvy se neuplatni, pokud je predmétem
objednavky mimo jiné smlouva:

e za poskytnuti sluzby, za kterou je spotrebitel povinen zaplatit cenu, pokud
obchodnik poskytl sluzbu v pIném rozsahu s pfedchozim a vyslovnym souhlasem
spotrebitele a pokud byl spotfebitel pfed poskytnutim sluzby obchodnikem
informovan o tom, Ze po poskytnuti sluzby obchodnikem a jejim uznani ztraci
pravo na odstoupeni od smlouvy;

e pokud je pfedmétem dodavky zbozZi, které neni prefabrikované, vyrobené podle
specifikaci spotfebitele nebo podle jeho individualnich potfeb;

e kdy predmétem plnéni je zboZi, které je vzhledem ke své povaze po dodani
neoddélitelné od jiného zboZi;

4. Vracené Zbozi musi byt zaslano zpét nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy
spolu s prohladSenim o odstoupeni od smlouvy na adresu skladu Obchodu, tj. ul.
Swieradowska 47, 02-662 Varsava. Spotfebitel nese pouze pfimé naklady na vraceni
Vyrobku Prodavajicimu (naklady na vraceni).

V pripadé odstoupeni od smlouvy budou veskeré platby provedené spotrebitelem,
v€etné nakladl na dodani, prevedeny na spotrebitele neprodlené, nejpozdéji viak do
14 dnl ode dne, kdy prodavajici obdrzel prohlaseni o odstoupeni od smlouvy.
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Platby provedené platebni kartou nebo elektronickym pfevodem se vraceji na
bankovni Ucet, z néhoz byla platba provedena, pokud zakaznik pred vracenim
vyslovné neudéli jiny pokyn k vraceni, ktery mu nezpUsobi daldi naklady (napf. v
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy).

Prodavajici mze zadrZet vraceni plateb pfijatych od kupujiciho, dokud neobdrzi
objednané zboZi od zakaznika zpét nebo dokud zakaznik nepredlozi doklad o jeho
vraceni, podle toho, ktera udalost nastane drive.

§ 9 OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Ustanoveni tykajici se ochrany osobnich Udajd zdkaznik( ze strany prodavajiciho jsou
uvedena v Zasadach ochrany osobnich Udajl a cookies zverejnénych na webovych
strankach obchodu.

§ 10 AUTORSKE PRAVO

Tyto obchodni podminky a vesSkery obsah umistény v obchodé, vcetné fotografii a
popistl, podléhaji autorskym pravim a pravni ochrané. Jakékoli jejich kopirovani,
rozmnozovani, Sifeni nebo zpracovavani, at uz vcelku nebo zcasti, jakymikoli
metodami, zarizenimi nebo technikami, je bez pisemného souhlasu Prodavajiciho
zakazano.

§ 11 ZAVERECNA USTANOVENI

Na kazdy Produkt prodany Obchodem je vystavena faktura DPH nebo jiny zuctovaci
doklad v souladu s platnymi dafiovymi predpisy. Tento doklad je dorucen elektronicky
na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem nebo v tradicni podobé spolu s
dodavkou zboZi. Prijeti Obchodnich podminek je soucasné souhlasem se zasilanim
zUctovacich dokladUl v elektronické podobé.

Rozhodnym pravem je polské pravo. Spory vzniklé mezi Zakaznikem a Prodavajicim
bude fesSit soud pfislusny podle sidla Prodavajiciho s tim, Ze ve vztahu ke
Spotrebitelim bude tyto spory resit soud pfislusny podle ustanoveni obcanského
soudniho radu. Tyto obchodni podminky se Fidi a vykladaji v souladu s ustanovenimi
polského prava. Tyto Obchodni podminky neomezuji zadna prava spotrebitele na
ochranu, kterd mu mohou néleZet podle zadvaznych ustanoveni pravnich predpisG v
zemi jeho bydlisté.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu obchodnich podminek. Prodavajici informuje
registrované zakazniky o zméné obchodnich podminek e-mailem s pravem na
odstoupeni od smlouvy do 14 dnd. Zmény obchodnich podminek nabyvaji Gcinnosti
14 dni po oznameni. Objednavky podané pred datem nabyti Ucinnosti zmén
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Obchodnich podminek jsou plnény na zakladé ustanoveni platnych v den podani
Objednavky.

Priloha 1

VZOR FORMULARE PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY PRO PRODEJ NA DALKU

UZITE SI AUTO SP. Z 0.0. , Na
Swieradowska 47
02-662 VarSava, Polsko
Jméno zakaznika:
Adresa zakaznika:
E-mail zakaznika:

FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY UZAVRENE NA DALKU
Timto prohlasuiji, Ze:
1. Odstupuji od kupni smlouvy a vracim niZe uvedené zboZi.

(2) Jsem si védom/a podminek pro vraceni zboZi v ramci tohoto postupu, jak jsou
stanoveny v Pravidlech obchodu.
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Datum pfFijeti zboZi:

Cislo prodejniho dokladu (iétenky nebo faktury s DPH) nebo &islo objednavky:

Vracené zboZi (ndzev/mnoizstvi/hruba cena):

Cislo bankovniho Gétu, na ktery bude zboZi vraceno:

Udaje o drziteli Gétu:

misto a datum podpisu

14 | Stranka



